Garanti- / serviceblankett

Foljande information skall fyllas i for att ert arende skall kunna hanteras korrekt. Vid inskickande av
denna blankett godkanner ni aven eventuella kostnader som ar angivet i bifogade villkor. GI6m inte
att marka paketet med Service.

Skicka endast det som skall in pa service.

Hardvaran skickas till foljande adress: Kontaktuppgifter under service:
Teleekonomi Nordic AB Telefon: 031 301 35 00
Norra Agatan 38 Epost: Kundtjanst@teleekonomi.se

431 37 MaIndal

Kunduppgifter

Foretag:

Namn: Epost:
Adress: Telefon:
Hardvara

Modell: IMELI:

Ev. Bifogade tillbehor: Synliga skador:

IMEI numret (15 siffror) gar att fa fram genom att starta telefonen och sla in *#06#.
Om arendet galler en Appleprodukt se bifogade instruktioner pa sidan 2.
Tank pa att ta bort kodlas till telefonen om sadant finns.

Felbeskrivning

Teleekonomi



Villkor for service-/garantiarenden

Mobylife ar auktoriserat serviceombud
pa foljande fabrikat:

o Nokia level 1 och 2

0 Sony Ericsson, Advanced Hub

o0 Samsung Hub

o LG Hub

o HTC Hub

Ovriga modeller skickas vidare till ett externt
serviceombud.

Det tillkommer alltid en servicekostnad vid
inskick till extern leverantor pa 145:- exkl moms.

Garanti

Vid ett fel som gar under produktens ordinarie ga-
rantivillkor tillkommer inga kostnader for

slutkund.

Visar det sig att produkten brister pa grund av ytt-
re averkan tillkommer dock kostnad for felsékning a
450:- exkl.moms for ett kostnadsforslag till slutkund,
samt

fraktkostnader & 350:- exkl.moms.

Godkanns kostnadsforslaget av slutkund kommer
kostnaden for felsékningen att utebli.
Kostnadsforslag skickas till slutkund via den epost-
adress som ar angiven i Teleekonomis Garanti-/ser-
viceblankett.

Slutkund har 3 arbetsdagar pa sig att godkanna kost-
naden via telefon eller e-post. Om svar uteblir skick-
as produkten tillbaka tillsammans med faktura som
avser felsdkning- samt fraktkostnad som ar angivet
ovan.

Garantin galler funktionsfel som uppkommer under
garantitiden. Garantin galler inte fel som uppstar vid
eller efter egen férandring av produktens funktion och
utseende, sdsom ombyggnation, uppgradering eller
annan konfigurering av produkten.

Service

Vid en felaktig produkt som ej fungerar pa grund

av yttre averkan eller felaktigt handhavande

galler féljande: Felsdkningskostnad/konstadsforslag:
450:-exkl.moms Fraktkostnad: 350:- exkl.moms
Kostnadsforslag skickas till slutkund via den epost-
adress som ar angiven i Teleekonomis Garanti-/ser-
viceblankett. Slutkund har 3 arbetsdagar pa sig att
godkanna kostnaden via telefon eller e-post. Om svar
uteblir skickas produkten tillbaka tillsammans med
faktura som avser felsékningsamt fraktkostnad som
ar angivet ovan.

Mjukvaruuppdatering 245kr exkl moms.

APPLE
For att vi skall kunna hantera service av en APPLE
enhet maste “Hitta min iOS-enhet” vara avstangd.

For att kontrollera detta folj nedan enkla steg.

1. Valj Instéliningar i menyn.

2. Valj iCloud.

3. Stang av Hitta min iPhone genom att dra knappen
till vanster.

4. Skriv in ditt I6senord for Apple 1D

5. Hitta min iPhone sténgs av.

6. Du sakerstaller att Hitta min iPhone ar avstéangd
genom att se om alternativknappen ar blank.

Visar det sig att “Hitta min iOS-enhet” ej ar avstangd
nar vi skickar in er enhet kommer en kostnad a 800:-
exkl. moms/enhet tas ut samt att enheten skickas till-
baka till slutkund. Apple tillhandahaller 1 ars garanti
fran inkdpsdatum, med majlighet till 3 ars garantitid
genom kop av Apple Care-package vid inkdpstillfallet
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